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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Cosa e MisuraPA

Un portale dove aggregare “misure” che possono rappresentare
I”attivita della pubblica amministrazione, ma anche il punto di
ritrovo di una comunita di operatori della PA che vogliono
confrontarsi sui temi, sui metodi e sulle metriche della misurazione.

Il progetto MisuraPA risponde ad una duplice esigenza:

eFornire ai cittadini dei numeri comprensibili per valutare i servizi
pubblici e quanto la PA restituisce al contribuente in termini di
servizi e risposta ai bisogni

eStimolare nelle pubbliche amministrazioni il confronto sui temi
della misurazione e sulla costruzione e condivisione di strumenti e
metodi di misura
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Cosa e MisuraPA: due linee di azione

=l portale 100 Misure (top-down): si propone di individuare una
batteria di indicatori che misurino le prestazioni della PA negli ambiti
di maggiore interesse per cittadini ed imprese (10 misure x 10
settorti)

Club MisuraPA (bottom-up): e il luogo di incontro di una
“comunita” di addetti ai lavori che desiderano confrontarsi su metodi
e strumenti della valutazione. Il Club Misura PA ha il suo centro in un
database di indicatori di performance messi a disposizione dalle
amministrazioni piu avanzate in termini di cultura della misurazione
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Due approcci complementari
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Due approcci complementari

“100 Misure”

— -

]

concretezza
esperienze

“Club MisuraPA”

RN siorarricchimento
PSS PSS RPN B = condivisione

# newsletter
# comunicazione

# club/comunita di
pratica
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

La linea 100 Misure In breve

e E’ caratterizzata da un orientamento al cittadino a cui si vuole offrire uno
strumento per misurare la performance della pubblica amministrazione in
termini di servizi e presa in carico dei bisogni

e Ha come obiettivo I’elaborazione di misure quantitative che fanno la
differenza per i cittadini nei settori di policy chiave: scuola, sanita, trasporti,
giustizia, welfare, sicurezza e cosi via

e Si tratta di misure oggettive, gia rilevate a livello statistico da terze parti sia
istituzionali che della societa civile, di semplice comprensione per I’opinione
pubblica, che rappresentano - seppure in maniera parziale - importanti ambiti
di servizio della PA

e Gli indicatori non pretendono di misurare I’intero settore oggetto di indagine
ma alcuni aspetti di maggior impatto per i cittadini e le imprese, sulla base di
dati gia disponibili e rilevati a livello aggregato
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100 Misure: i settori di policy
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

100 Misure: a cosa servono le misure

e costituiranno nel tempo una batteria di misure monitorate nelle
variazioni, in modo da consentire un apprezzamento degli scostamenti
- arretramenti o miglioramenti - nella qualita, quantita, costo dei
servizi e destinazione della spesa pubblica, sia nel tempo che a livello
territoriale

e 0ggi consentono una valutazione delle differenze nelle prestazioni a
livello territoriale di sistema regionale. Le misure non sono delle
pagelle, ma devono essere considerate per quello che sono: indicatori
utili per indirizzare i processi di miglioramento in atto nella PA,
laddove fanno emergere delle carenze o livelli non ottimali
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MISURARE E DECIDERE e |'innovazione
RERR I

Tu sei qui: Portale

Progetto | Contatti | Credits | Cerca nel sito

T00MISURE

Puoi navigare i dati per Regione oppure puoi navigare i dati per Settore Portale

B Misura la PA per settore: confronta la performance nelle regioni

Da questa pagina, partendo da un settore e e sue misure, &' possibile comparare le performance regionali

Settore Ambiente ~ Visualizza tutte le misure del settore Mostra scheda settore
Misura Raccolta differenziata « | Visualizza Dettagli Misura

INDICE SINTETICO DI TUTTE LE MISURE DEL SETTORE
- Raccolta differenziata
Piemonte [gicly dei rifiuti

Valle d'Aostd qstj e governance RSU
Lombardia |Aree verdi

Trentino-Alto| Qualita’ dell'aria

Veneto Risorse idriche
Friuli-Venezig Depurazione
Liquria Pa sostenibile

Emilia-Romai Energie rinnovabili
Toscana Maobilita” sostenibile urbana

Umbria 24
Marche 34
Lazio 23
Abruzzo 19
Molise 13
Campania 34
Puaglia 18
Basilicata 16
Calabria a7
Sicilia 25
Sardeqgna 65
Anno 2009 -
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| Descrizione della Misura: cosa rappresenta e come e’ calcolata

Si descrivono gli elementi caratterizzanti la misura sintetica scelta, e | dati ufficiali che sono alla base del suo calcolo

Mome misura Energie rinnovakbili
Settore Ambiente
Descrizione Fornisce una misura della produzione e del consumo di energia rinnovabile e dungue dellazione

pubblica a sostegno dell utilizzo delle fonti rinnovakbili

Indicataori ; gli indicatori che compongono la misura sintetica

Descrizione Fonte Unita’
Energia prodotta da pannelli solari  ISTAT - Osservatorio ambientale sulle citta’. Indicatori ambientali urbani A
su edifici pubblici (naostra elaborazione su dati relativi ai capoluoaghi di provincia)
Energia elettrica prodotta da fonti ISTAT - Indicatori regionali di contesta chiave e variabili di rottura Do
rinmovahbili
Consumao di energia elettrica ISTAT - Indicatori regionali di contesta chiave e variabili di rottura Do
coperto da fonti rinnovabili
Potenza efficiente lorda delle fonti ISTAT - Indicatori regionali di contesta chiave e variabili di rottura Do
rinmovahili
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MISURA PA

I I I I . MISURARE E DECIDERE

Tu sei gui: Portale

Ricerca per Regione

Ministeroperla .
pubblica amministrazione
e l'innovazione

Progetto | Contati | Credits’ | Cerca nel sito

o 100MISURE
Puoi navigare i dati per Regione oppure puoi navigare i dati per Settore F Portale
I Misura la PA per regione: le 100 Misure di una regione
Da questa pagina, per Ia regione scelta, e” possibile comparare le performance sui diversi settori e misure
Regione Piemonte -
Settore Misura Valore

Ambiente Raccolta differenziata [compar
Ciclo dei rifiuti [compar
Costi e governance RSU [compar
Aree verdi [compar
Qualita’ dell'aria [compar
Risorse idriche [compar
Depurazione [compar
Pa sostenibile [compar
Energie rinnovabili [compar
Mobilita’ sostenibile urbana [compar
INDICE SINTETICO DI TUTTE LE MISURE DEL [compar
SETTORE

Lavoro Disoccupazione [compar
Partecipazione al mercato del lavoro [compar
Incontro demandaiofferta [compar
Inserimento lavorativo [compar
Collocamento mirato [compar
Innovazione [compar
Leqalita’ ed emersione [compar|
Sicurezza [compar| ™
Formazione continua [compar
Precarieta’ [compar
Efficacia delle politiche passive per il lavoro [compar
INDICE SINTETICO DI TUTTE LE MISURE DEL [compar
SETTORE
Prevenzione [compar
Offerta: ass territoriale, ospedaliera, fcompar
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Ministero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Tu =eiqgui: Portale

Puoi navigare i dati per Renione oppure puoi navigare i dati per Settore

Benchmarking Regioni

B Misura la PA per regione: visualizza la performance regionale per settore

Da questa pagina, per tutte le misure del settore scelto, e” possibile comparare le performance regionali

Settore Ambiente + \isualizza tutte le misure del settore Mostra scheda settore
Legenda: M Discreto M Buono B otiimo
a o
= =
g 5 ¢
5 = = H
v = = =
“-E:Eclr = 2 - B ~ e
i3 : ¥, S ey, § fg &
c a8 a osee Lo o U2 T N s =z B = 5 = &
E 2 E £ £ 3 2 = 5 28 £ 5 E = E B W EE ®
¥ "W a2 ¥ 5 = = = = [ =
E 2 B g S E a8 s =82 =80828¢8 573
INDICE SINTETICC DI TUTTE
moceswencopiue i E E @ E B S N SN EEEEEEEEEE
Raccolta differenziata .....-..............
Ciclo dei rifiuti E BB EEEEEEEEENEEEEEEEEDR
Costi & governance R5U .....-..............
Aree verdi HEE @ EEESEFESNFESESESEEENSNEEDND
Qualits’ dell'ariz AEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRN
Risorse idriche E B EEEEEEEEENEEEEEEEEEN
Depurarione ....................
Ps sostenibile EEEEEEEEEEEEEEEEEEETRN
Energie rinnovabili ....................
FEEEESEESEESENSNEEEEEEDEEDETD

Mobilita’ sostenibile urbana

Anno '2[][]9 -
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Il Club Misura PA In breve

e E’ un club volontario di amministrazioni che decidono di mettere a disposizione
I'una delle altre gli indicatori che hanno costruito e usato

e Ciascun Ente che mette a disposizione nella banca dati un indicatore potra
visualizzare l'intera batteria di indicatori fornita da tutte le amministrazioni
partecipanti

e Quel che si condivide € “cosa si misura” e “‘come si misura’: nascera quindi
“Misura I’ospedale” per la valutazione dei risultati delle aziende ospedaliere e
“Misura gli istituti scolastici” per confrontare le scuole italiane

e L’obiettivo e di favorire nel tempo, la creazione di set di indicatori omogenei
rispetto alla modalita di costruzione e quindi comparabili sotto il profilo delle
misura rilevate
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Servizi offerti dal Club Misura PA

| membri iscritti al Club hanno a disposizione sul portale
un‘area riservata in cuis:

eCondividere indicatori di performance, commentarli, crearne di nuovi e
“trasferirli’ ad altre amministrazioni attraverso le schede indicatore

eConsultare la banca dati degli indicatori messi a disposizione dai membri del
Club

eScambiare prassi operative, metodologie, documenti pubblicando il materiale
nel Centro Documentazione

eConfrontarsi online sul Forum e migliorare la pratica della misurazione con
discussioni e condivisioni

LATTANZIO ASSOC\ATI
e o et i st e FORUM PA
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an Ministero perla .
1hal, MRURAPA (D it e

MISURARE E DECIDERE
WEREN Progetto | Contatti | Crediz | Upload 100Misure | EsportaClub DB | Mewslstter Sender | Configurazione delsto | Cerca nel sito

Tu =ei gui Home — Club MisuraPL — Indicator] — -

B redazione o 100MISURE
B Aggiungi Indicatore argoment
Materiali personali Indicatare Bereone
Condividi Indicatore
Condividi Documento = Nome dell'indicatore (Obbligatoria) Risorse
Inserive il nome cfiell'indicatore, s esempio; Talssc: di.disu?ccupfazic.nn? . o Esperienze
Preferenze personali Mome dellindicatore & un campo obbligatorio, inserisci linfarmazione richiesta.
Esci
Club Misura PA
. Messaggi Recenti = Cosa Misura (Obbligatario) Consulta Indicatori
Dezcrivere sinteticamente coza viene misurato dallindicatore Centro
%) Workshop Club - Documentazione
L BRI ) Forum ClubPA
Roma entro fine ottobre?
Discussioni Generali E Da Esaminare
Classificazione degli =
indi idi = Definizione Tecnica dell'indicatore (Obbligatorio
indicatori di performance ( q ) Atimin — 3092009

Descrivers la modalita' di costruzione o modalita' di calcola dellindicstore, ad esempio; persone in

Dizcuzzioni Genarali . ; . )
cerca di occupazions § popolazions attiva

Presentazioni ed = - |
esplicitazione degli admin — 23092003
ohiettia del Club
Dizcussioni sul Database CLUB
T A
Mizura PA

admin — 23/09:/2003
= Ambito di riferimento (Obbligatorio)
Inclicare ambito o la policy di riferimento Elenco completo del

|Ambiente j materiale da

Il punto di ottimalita
Discuszioni sul Databaze CLUB

hdiziwra DN

LATTANZIO = ASSOCIAT
partner delle Amministrazioni Pubbliche nella sfida del cambiamento FORUM PA




Gover o [i{iano

« %ﬂ:ﬁﬂ'ﬁéﬁ'm et g{;ﬁ«:&(p’fé s . %}MAJ&(

Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le

Tu =ei qui: Home — Club MisuraP 2

. Redazione

Materiali personali
Condividi Indicatore

Condividi Documento

Preferenze personali

Esci

B Messaggi Recenti

‘ZyWorkshop Club
MisuraPa —a breve a
Roma entro fine ottobre?
Discussioni General

Tecnologie

MISURAPA

MISURARE E DECIDERE

Ricerca Indicatori

Ambito di riferimenta

[ Tutti - M|

Tipologia di indicstore

creato da admin — ultima modifics 10022

Ricerca indicatore

- Tutti --

Cearca

Progetto | Contati | Credis | Upload 100Misure | Esporta Club DB | Mevwsletter Sender | Configurazions del sta |

Classificazione degli

.@ 162 rizultati zoddifana i parametri di ricerca impostati

indicatori di performance
Discussioni General

Presentazioni ed
esplicitazione degli
obiettivi del Club

Discussioni sul Database CLUB
lisura PA

Il punto di ottimalita

Dizcussioni sul Databaze CLUB
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partner delle Amministrazioni Pubbliche nella sfida del cambiamento

Titala

accelerazions tempi procedura

alunni "dimmi se ti piace" mense
scaolastiche

Capacitd di spesa

Chilometri complessivamente
pErcors

Ambito

lstruzione

Competitivita

lstruzione

Tipologia

Indicatore di
soddisfazione dedli
utenti

Inclicstore o
efficienza
ECOnomics

Altro

Amministrazions

provincia di oristanc

comune di palermo

Conzglio per la ricerca e la

sperimentazione in
agricotura

Ministe_m per la . .
' pubblica amministrazione
e l'innovazione

Cerca nel sito

100MISURE

Argomenti

Persone
Risorse

Esperienze

Club Misura PA
Consulta Indicatori

Centro
Documentazione

Forum ClubPa

Da Esaminare

acmin — 2309372009

acdmin — 230972009

acdmin — 230972009

Elenco completo del

materiale da

FORUM PA
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g MISURAPA

MISURARE E DECIDERE

Tu zei quic Home — Clukb MizuraP& — Centro Documentazione

. Redazione

Materiali personali
Condividi Indicatore

Condividi Documento

Preferenze personali

Esci

B messaggi Recenti

"= Workshop Club
MisuraPa — a breve a
Roma entro fine ottobre?
Dizcuzsioni Generali

Classificazione degli
indicatori di performance
Dizcussioni Generali

Presentazioni ed
esplicitazione degli
ohiettivi del Club

Dizcuzsioni sul Database CLUB
hisura Pa

Il punto di ottimalita
Dizcussioni sul Database CLUB
Mizurs P&

Contenuti Visualizza tdocdifica Regale Condivisione

Azioni v | Wista v | Aggiungi un nuoyo elemento * | Stato: Puklizhed for Clukb »

B Centro Documentazione

cresto da admin — ultima modifica 16:35

[2] Indicatori di sostenibilith — creato da Redazions — ultima modifica 30/09/2009 10:55
IUna proposta elaborata dalllS51 e dall1SFORT per la costruzione di un sisterna
di misurazione della mobilita urbana ai fini della sostenibilita. Del 2006 ma
ancaora molto attuale

[#] Il cruscotto delle performance dell'lNPS — cresto da Redazione — uttima modifica
F0/09,/2009 09:41
Cluaranta indicarari di efficacia e di efficienza per monitorare i processi di
produzione del maggiore |stituto previdenziale italiano, Gli indicaton primar sono
aggregati in indicaton sintetitci (a diversi livelll) che offrono una misura della
produttivita e degli scostamenti rispetto ai valon attesi.

[ La valutazione delle performance della AUSL di Siena — cresto da Redazione —
ultima modifica 300022009 09:41

Mell'ambita del progetto della Regione Toscana di monitoraggio delle prestazioni
della sanita regionale, la Azienda LSL di Siena ha implementato un complessa
sistema di indicatori per il miglioramento continuo. Il sistema di valutazione si
sviluppa su sei dimensioni, ciascuna rappresentata da set di indicatori chiave:
efficacia ed appropriatezza sanitaria; consequirnento delle strategie regionali;
customer satisfaction; valutazione interna; efficienza economica; abiettivi di area
wasta.

[#] La Provincia di Belluno si misura — cresto da Redazions — ultima modifica 30/09/2009
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Centro
documentazione
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Progetto | Cortatii | Credis | Uplosd 100Misure | Esporta ClubDB | Mewsletter Sender | Configurazione del sto |
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Cerca nel sito

100MISURE

Argomenti

Persone
Risorse

Esperienze

Club Misura PA

Consulta Indicatori

Centro
Documentazione

Forum ClubPA

Da Esaminare

A

admin — 23092009

aclmin — 230872009

A

acmin — 2309,2009

Elenco completo del
materiale da
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MISURAPA

MISURARE E DECIDERE

Tu =ei gquic Home — Club MisuraP2 — Forum MizuraP &,

FS5 Feed hdaci
Wista *

Cortenti Vizualizza hadifica

. Redazione —
Azioni ¥
Materiali personali

B < Forum MisuraPA

creato da admin — ultima modifica 10:24

Condividi Indicatore

Condividi Documento

Forum

erate Condivisione

|E| Aggiung Forum

Ministero per la

‘w pubblica amministrazione

3,\1?‘ p

e I'innovazione

Progetto | Contstti | Credite | Upload 100Misure | EsporaClub DB |- Mewslstter Sender | Configurazione del sito |

Stato: Open v

Forum Generali

Cerca nei forum

[>]

Preferenze personali

E=ci

B Messaggi Recenti

Forum
5 Workshop Club
MisuraPA —a breve a
Roma entro fine ottobre?
Dizcussioni Generali

Database 100Misure
Disgcussioni sul databaze 100Misure & la sua grigla o indicator.

Discussioni Generali
Dizcussioni generali su valutazione e misurazione

Discussioni sul Database CLUB Misura PA

T . . .
Classificazione degli Dizcuzsioni e approfondimenti sugl indicator del Club Misura PA

indicatori di performance
Dizcuzsioni Generali

Presentazioni ed
esplicitazione degli
obiettivi del Club

Discussioni zul Database CLUB
Misuras P4

Il punto di ottimalita
Dizcussioni zul Database CLUB
Wizura P&,

r Mostra attivits recente

r Mostra tutti senza rizposta

dizcussioni Ultimo commente
1 di Redazione
September 11, 2000
5 di Redazione
Tuesday 16:36
5 di Danilo Angeledi

September 17, 2009
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Forum ClubPA
l Da Esaminare

Cerca nel sito

100MISURE

Argomenti

Persone
HRisorse

Esperienze

Club Misura PA
Consulta Indicatori

Centro
Documentazione

admin — 23092009

acdmin — 23052009

acmin — 23032009

Elenco completo del
materiale da
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Fase attuale: attivazione prototipale

e Amministrazioni aderenti oltre 40
e Indicatori pubblicati oltre 150
o Efficienza tecnica 14
o Efficienza economica 20
o Efficacia 17
o Copertura della domanda 28

Ulteriori tipologie 85
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ni Pubbliche nella sfida del ¢

FORUM PA
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Viinistero per la pubblica amministrazione e l'innovazione

Dipartimento per I'Innovazione e le Tecnologie

Vi ringrazio per I’attenzione e vi invito ad iscrivervi
al Club Misura PA
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http://www.misurapa.it/
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