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Cosa è MisuraPA
Un portale dove aggregare “misure” che possono rappresentare 
l’attività della pubblica amministrazione, ma anche il punto di 
ritrovo di una comunità di operatori della PA che vogliono 
confrontarsi sui temi, sui metodi e sulle metriche della misurazione.

Il progetto MisuraPA risponde ad una duplice esigenza:

•Fornire ai cittadini dei numeri comprensibili per valutare i servizi 
pubblici e quanto la PA restituisce al contribuente in termini di 
servizi e risposta ai bisogni

•Stimolare nelle pubbliche amministrazioni il confronto sui temi 
della misurazione e sulla costruzione e condivisione di strumenti e 
metodi di misura



Cosa è MisuraPA: due linee di azione

•Il portale 100 Misure (top-down): si propone di individuare una 
batteria di indicatori che misurino le prestazioni della PA negli ambiti 
di maggiore interesse per cittadini ed imprese (10 misure x 10 
settori)

•Club MisuraPA (bottom-up): è il luogo di incontro di una 
“comunità” di addetti ai lavori che desiderano confrontarsi su metodi 
e strumenti della valutazione. Il Club Misura PA ha il suo centro in un 
database di indicatori di performance messi a disposizione dalle
amministrazioni più avanzate in termini di cultura della misurazione



Due approcci complementari
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La linea 100 Misure in breve
• E’ caratterizzata da un orientamento al cittadino a cui si vuole offrire uno 

strumento per misurare la performance della pubblica amministrazione in 
termini di servizi e presa in carico dei bisogni

• Ha come obiettivo l’elaborazione di misure quantitative che fanno la 
differenza per i cittadini nei settori di policy chiave: scuola, sanità, trasporti, 
giustizia, welfare, sicurezza e così via

• Si tratta di misure oggettive, già rilevate a livello statistico da terze parti sia 
istituzionali che della società civile, di semplice comprensione per l’opinione 
pubblica, che rappresentano – seppure in maniera parziale – importanti ambiti 
di servizio della PA

• Gli indicatori non pretendono di misurare l’intero settore oggetto di indagine 
ma alcuni aspetti di maggior impatto per i cittadini e le imprese, sulla base di 
dati già disponibili e rilevati a livello aggregato



100 Misure: i settori di policy
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100 Misure: a cosa servono le misure

• costituiranno nel tempo una batteria di misure monitorate nelle 
variazioni, in modo da consentire un apprezzamento degli scostamenti 
– arretramenti o miglioramenti – nella qualità, quantità, costo dei 
servizi e destinazione della spesa pubblica, sia nel tempo che a livello 
territoriale

• oggi consentono una valutazione delle differenze nelle prestazioni a 
livello territoriale di sistema regionale. Le misure non sono delle 
pagelle, ma devono essere considerate per quello che sono: indicatori 
utili per indirizzare i processi di miglioramento in atto nella PA, 
laddove fanno emergere delle carenze o livelli non ottimali



Ricerca per settore



Dettaglio misura



Ricerca per Regione



Benchmarking Regioni



Il Club Misura PA in breve

• E’ un club volontario di amministrazioni che decidono di mettere a disposizione 
l'una delle altre gli indicatori che hanno costruito e usato

• Ciascun Ente che mette a disposizione nella banca dati un indicatore potrà
visualizzare l'intera batteria di indicatori fornita da tutte le amministrazioni 
partecipanti 

• Quel che si condivide è “cosa si misura” e “come si misura”: nascerà quindi 
“Misura l’ospedale” per la valutazione dei risultati delle aziende ospedaliere e 
“Misura gli istituti scolastici” per confrontare le scuole italiane

• L’obiettivo è di favorire nel tempo, la creazione di set di indicatori omogenei 
rispetto alla modalità di costruzione e quindi comparabili sotto il profilo  delle 
misura rilevate



Servizi offerti dal Club Misura PA

I membri iscritti al Club hanno a disposizione sul portale www.misurapa.it
un'area riservata in cui:

•Condividere indicatori di performance, commentarli, crearne di nuovi e 
‘trasferirli’ ad altre amministrazioni attraverso le schede indicatore

•Consultare la banca dati degli indicatori messi a disposizione dai membri del 
Club 

•Scambiare prassi operative, metodologie, documenti pubblicando il materiale 
nel Centro Documentazione

•Confrontarsi online sul Forum e migliorare la pratica della misurazione con 
discussioni e condivisioni

http://www.misurapa.it/


Condividi indicatore



Ricerca indicatore



Centro 
documentazione



Forum



Fase attuale: attivazione prototipale

• Amministrazioni aderenti          oltre  40

• Indicatori pubblicati                 oltre 150

o Efficienza tecnica                 14

o Efficienza economica            20

o Efficacia                               17

o Copertura della domanda      28

Ulteriori tipologie                     85



Vi ringrazio per l’attenzione e vi invito ad iscrivervi 
al Club Misura PA

www.misurapa.it

http://www.misurapa.it/
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