
PEG RIFORMULATO OBIETTIVI

Indicatori economici e di efficienza
Indicatori di efficacia e qualità

Certific. ISO e carta servizi (Scuole Materne)  ultimata.
Carta Servizi (Polizia Municipale) conclusa

Miglioramento operativo gestionale

CARICHI DI LAVORO ANALISI PUNTI CRITICITA’

Definizione Pianta organica

•PROGETTI DI MIGLIORAMENTO
Ridefinizione dei procedimenti e delle competenze

NUOVO ASSETTO ORGANIZZATIVO

Riorganizzazione con aggregazione per macroprocessi e per attività omogenee

Da estendersi
gradualmente
negli anni a 
tutti i servizi

CONTROLLO DI GESTIONE
(abbinato al nuovo programma di contabilità
economico - patrimoniale)

Carta dei Servizi (Estate ragazzi) conclusa
Sportello ICI on Line  attivato

Sportello Licenza (DIA) concluso
Carta dei Servizi Uff. Tributi conclusa

Carta dei servizi Uff. Edilizia conclusa

E.F.Q.M.E.F.Q.M.

Carta dei servizi Uff. Sport conclusa
Carta dei servizi Uff. Biblioteche conclusa
Carta dei servizi Uff. Anagrafe conclusa
Carta dei servizi Servizio Refezioni conclusa

Piano di Piano di 
SviluppoSviluppo

StrategicoStrategico

Carta dei servizi Pompe Funebri conclusa
Carta dei servizi Attività Economiche avviata
Carta dei servizi Personale avviata

Carta dei servizi Società controllate avviata

•SPORTELLO DEI RECLAMI



Scuole Materne



Scuole Materne



Scuole Materne



Scuole Materne



Scuole Materne



Scuole Materne



ATTIVITA’ E RELATIVI 
INDICATORI

PRODOTTI

ATTIVITA’ CONSOLIDATE

NUOVE ATTIVITA’ E 
ATTIVITA’ DI SVILUPPO

ATTIVITA’ PER INTERVENTI 
ANCHE IN C/CAPITALE

INDICATORI
ECONOMICI E 
DI EFFICIENZA

INDICATORI DI 
EFFICACIA E  
DI QUALITA’

PEG RIFORMULATO

OBIETTIVI

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
GESTIONALE (modifica degli

indicatori economici e di 
efficacia



Scuole Materne

7,75
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Sondaggio "MonitorCitta'' 2° semestre 2008: Bolzano ancora in testa
Il sondaggio "MonitorCitta'' prende in esame il gradimento dei servizi nei comuni, compilando una classifica dei primi venti: 

in testa è Bolzano (76,10 %).

MonitorCittà - Classifica servizi
Dicembre 2008

Rank Città %

1 Bolzano 76,10

2 Trento 72,50

3 Pordenone 64,30

4 Sondrio 63,80

5 Reggio Emilia 63,40

6 Aosta 63,00

7 Terni 62,00

8 Belluno 61,50

9 Parma 60,60

10 Cuneo 60,40


