@ Citta di Bolzano

Stadt Rnzen CONTROLLO DI GESTIONE
PEG RIFORMULATO OBIETTIVI (abbinato al nuovo programma di contabilita

economico - patrimoniale)
/ Certific. SO e carta servizi (Scuole Materne) ultimata.

Carta Servizi (Polizia Municipale) conclusa

. . . - : P Cartade Servizi (Estateragazzi) conclusa
Indicatori economici e di efficienza Sportello |Gl on | (Edate agazz)) N

; s A ; ; N — Cartade Servizi Uff. Tributi conclusa
Indicatori di efficacia e qualita 7 Shorealo Licensa (DIA) concluso Da etenders
—»Cartade servizi Uff. Edilizia conclusa

Carteadei Servizi LfJ;‘f Iort cohnclusﬂI radualmente
Carta dei servizi Uff. Biblioteche conclusa . .
\Carta dei servizi Uff. Anagrafe conclusa negli anni a
l Cartadei servizi Servizio Refezioni conclusa tutti i servizi

Carta dei servizi Pompe Funebri conclusa
Cartadei servizi Attivita Economiche avviata J
Cartadei servizi Personale avviata

. . . . Cartadei servizi Societa controllate avviata
Miglioramento operativo gestionale

v N «SPORTELLO DEI RECLAMI
CARICHI DI LAVORO  ANALISI PUNTI CRITICITA’

N\
l l *PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

Rior ganizzazione con aggr egazione per macr oprocessi e per attivita omogenee
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Citta di Bolzano
Stadt Bozen

CENTRO DI COSTO/ KOSTENSTELLE

Scuole Materne

SERVIZIO SCUOLE DELL'INFANZIA/ DIENSTELLE FUR

414 SCUOLE MATERMNE AMMINISTRAZIONE/ VERWALTUNG DER KINDERGARTEN
KINDERGARTEN
ATTIVITA AZIONI - FASEN ELEMENTI DI RISULTATO - 2006 2007 2008
ORDINARIA - ERGEEMNISPOSTEN
GRI-?ENTLICHE Quantita Importo Quantita Importo
TATIGKEIT Menge Betrag Menge Betrag
Gastione delle scucle Gestione scucle dell'infanzia | soprallucghi - Lokalaugenschaine 358,00 486,00 260,00
dell'infanzia e relative - Fihrung der Kindergdrten
perscnale ausiliaric - —_—
Fiihrung der Kindergdrten contravvenzicni - Ubertretungen Q.00 0,00 0,00
und des betreffendan posti dispenibili - verfligbare Platze 2.105,00 2,200,000 10,00
Hilfspersonals bambini iscritti residenti extra 63,00 47,00 51,00
Comune di Bolzana -
Eingeschriebene Kinder mit
Weohnsitz auBerhalk Gemeinds
Bozen
bambini iscritti residenti nel 2.042,00 2.132,00 2.170,00
Comune di Bolzana -
eingaschriebene Kinder mit
Wohnsitz in Gemeinde Bozen
contrelli sanitari del personale - 54,00 50,00 7,00
Gesundheitskontrollen des
Personals
fatture emesse - ausgestzlite £41,00 861,00 £51,00
Rechnungen
infortuni personale scucle - Unfalle 1,00 8,00 10,00
Schul-/Kindergartenpersonal
infertuni bambini - Unfille von 42,00 25,00 44,00
Kindern
infortuni bambini legati alla 0,00 0,00 0,00
struttura - Mit der Struktur
zusammenhingende Unfille von
Kindern
pasti trasportati - transportierte 102.536,00 S50,000,00 133.5059,00
Speisen
pasti forniti da terzi - von Dritten 15.407.00 21,100,00 17.200,00
gelieferte Spaisan
pasti erogati - ausgegebene Essen 377.174,00 384,000,00 376.545,00
pasti prodotti - angefertigte 26.860,00 350,000,00 379.845,00
Speisen
personale amministrative - .00 5,00 3,00
Verwaltungspersonal
personale di magazzino - im 2,00 2,50 2,50
Magazin beschiftigtes Personal




Citta di Bolzano

Stadt Bozen

Scuole Materne

personale ausiliaric - Hilfspersonal

47,00

45,50

45,50

personale di cucina -
Kichenpersonal

32,00

24,00

36,00

gierni di apertura scucle -
Schulbetrieb {in Tagen]

170,00

165,00

172,00

personale vaccinato - geimpfies
Personal

35,00

25,00

15,00

guesticnari distribuiti all'utenza -
an Mutzer verteilte Fragebigen

2.485,00

2,175,000

2.221,00

richiesta intarventi di
manutenzione - Ansuchen von
Instandhaltungs=ingriffe

950,00

1.093,00

980,00

scucle materne a gestione diretta -
Kindergérten in Eigenverwaltung

20,00

32,00

32,00

spasa generi alimentari 2 spesa
perscnale di cucina -
Gesamtausgabe pro Essen inkl.
Kosten Kichenparsonal

1.B95.,558,00

1.531.21%,00

722.073,00

domande esoners - Gasuche dber
Befreiung

445,00

242,00

155,00

domande presentate - eingereichte
Gesuche

2.1035.,00

2.175.00

2.221,00

domande accolte {iscritti) -
genehmigte Gesuche
{Einschreibungen)

2.105.00

2.175.00

2.221,00

calceli. contrelli & riscossioni
bellettini - Berechnungen,
Uberpriifungen und Einhebungan
Erlagscheine

2.105,00

2.200,00

2.221,00

sezioni scucle materne a gestione
diretta - Sektionen der
Kindergdrten in Eigenverwaltung

97.00

95,00

95,00

bambini "Estate bambini” fruitor
delle strutturs - Kinderferizm:
Teilnehmearzahlen und NutznieBer
der Struktur

1.128,00

805,00

F25,00

Presenze - Besucherzahlen

357.149,00

bambini presanti (n.iscritti x gg.
prasenza) - Anwesande Kinder
{eingeschriebene Kinder x Prasenz
in Tagen)

337.850,00

268.250,00

274, 788,00

domande in lista d'attesa -
Gesuche auf Wartelistan

Q.00

0,00

0,00

posti vacanti - vakante Platze

Q.00

0,00

0,00

ordini di fomitura - Lieferaufirige

Q.00

178,00

188,00

presenze - Besucherzahlen

292.685,00

329.910,00

357.149,00




Citta di Bolzano
Stadt Bozen

Scuole Materne

tot. mg scucle materne gestione
diretta - m? insg. Kindargarten in
Eigenverwaltung

23.400,00

24,100,00

24,100,00

Gestione HACZCP - HACCP
Fihrung

ispezioni NAS e ASL - Inspektionen
MAS und Sanitdtsbetrieb

1,00

5,00

1,00

moduli HACCP - Haccp-Vordrucke

11.850,00

12,700,00

12.700,00

analisi biclegiche effettuate -
durchgefiihrte biclogischen
Analysen

115,00

632,00

120,00

Customer satisfaction

non conformita risultanti da visite
ispettive - bei Kontrollen
festgestallte Nichtiberainstimmung

0,00

0,00

0,00

questicnari distribuiti alle dirigenti
scolastiche - an
Kindargartenleiterinnen vearteilte
| Fragebdgen

30,00

32,00

32,00

reclami sul mancato rispatte delle
standard - Beschwerden tber
Nichteinhaltung der
Standardbestimmungen

0,00

0,00

0,00

grado di soddisfazione dell'utenza -
Zufriedenheitsgrad der Nutzer

8,40

B.40

B,40

grado di soddisfazione delle
dirigenti scolastiche (1 bis 10} -
Zufriedenheitsgrad der
Kindergartenleiterinnen (1 bis 10)

7,33

7.58

7,38

non conformita rilevate da Ente
Certificatore - von der
Zertifizierungsanstalt festgestellta
Nichtibereinstimmung

0,00

0,00

0,00

Gestione scucle dell'infanzia
in conwenzions

sezioni scucle materne affidate -
Sektionen in dbertragenan
Kindargérten

24,00

21,00

21,00

bambini iscritti nelle scucle
materne affidate - singeschrisbensa
Kindar in dbertraganen
Kindergirten

332,00

303,00

340,00

scucle materne affidate -
libertragens Kindergértan

8,00

8,00

B,00

convenzioni - Abkommen

5,00

7.00

7,00

Contributi & sovvenzioni nal
settore & convenzioni con
enti e istituzioni private -
Bereichsspeazifische
Beitrdge und Subventicnen
sowie Abkommen mit
Kérparschaften und
privaten Einrichtungen

Caontributi & sovvenzioni nel
settore & convenzioni con
anti 2 istituzioni private -
Bareichsspazifische Beitrige
und Subventicnen sowie
Abkommen mit
Karparschaften und privaten
Einrichtungen

contributi concessi a scuale
materne private - gewihrte
Eeitrédge an Privatkindergdrian

2,00

2,00

2,00

contributi richiesti -
Beitragsgesuche

15,00

2,00

2,00




Citta di Bolzano
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Scuole Materne

INDICATORI FINANZIARI ED ECONOMICI/WIRTSCHAFT- UND FINANZINDIKATOREN

Incidenza residui attivi/
Anteil an Aktivrickstanden

Incidenza residui passivi/
Anteil an Passivrickstinden

Velocita riscossione entrate
proprigf Tempo der Einhebung
eigener Einnahman

velocita gestione spese
correnti/ Tempo der Gebarung
laufender Ausgaben

Incidenza residui attivi entrate
correntiy Inzidenz
Aktivrickstinden der
laufenden Einnahmen
Incidenza residui passivi spese
correnti /Inzidenz
Passivrickstinden der
laufenden Ausgaben

Grado di attendibilitd della
previsicne dzlle entrate/
Glaubwirdigkeit dar
Vorhersagen fir Einnahmen
Grado di attendibilita della
pravisione delle
spese/Glaubwiirdigkeit der
Veorhersagen fir Ausgaben

Fetta media per iscrittosy
Durchschnittgebihren pro
Eingeschriebene

Costo medio annuo per
iscritto J&hrliche
Durchschnittskosten pro
Teilnehmear

Costo medio annuo per pasto/
Durchschnitiskostan pro Essen

Costo medio par pasta/
Durchschnitiskostan pro Essen

totale residui attivi
ittt A N 1
totale accertamenti competenza
totale residui passivi
A 0 o]
totale impagni competenza

riscossione tit.I + kit III

accertamenti tit.I + 6t IIT
pagamenti titole 1 competenza

impegni titolo I compatanza

residui attivi tit.I+II+II1
ittt A N 1
accaertamenti competenza tit. I+II1

residui passivi tit.I

g N 4]
impegni competenza tit.I
consuntive entrate correnti
A 0 o]
previsione entrate correnti
consuntivo spesa corrente
A 0 o]

previsione spesa correntsa

entrate da rette

n. iscritki
spasa totale
n. iscritki

spasa generi aliment.+perscnale cucina

n. pasti erogati

spasa generi alimentari

n. pasti erogati

2006
Summe der Aktivrickstinde
g 11 11 28,86%
Summe der Kompetenzfastschraib
Summe der Passiviickstande
g 11 11 22,84%
Summe Kompetanzanlastung.
Einhebung Tit.I + Tit.III
T 0,78
Festschraib. Tit.I + Tit.III
Bezahlungen Titel I Kempetenz
e = 0.83
Anlastungen Titel I Koempetenz
Aktivrickstdnde TitI + Tit.IT + Tit.III
. 1111 17,13%
Kompetanzfestschreib Tit.I + Tit, III
Passivrickstande Tit.I
oo 100 17.,22%
Kompetenzanlastung. Tit.I
Abschlussrechnung der laufandan
Einnahnmen
g 11 11 111,21%
Woranschlag der laufenden Einnahmean
Abschlussrechnung der laufanden
Ausgaben
e 100 99,42%
Voranschlag der laufenden Ausgaben
Gebihren Einnahmean
e = € 524,33
Anzahl Eingeschriebene
Gesamtausgaben
mmmememmeeeeeeeees = € 2.023,41
Anzahl Eingeschriebene
Gesamtausgaben
Lebensmittel+Kichenpersonal £ 5,04
Anzahl Eingeschriebene
Gesamtausgaben Lebansmittel
;. izt € 1,99

Anzahl Eingeschriebene

2007

24, B3%

34,52%

0,76

0,73

17,08%

26,83%

82,92%

F3,.17%

£ 583,13

£ 3.325.21

£ 3,03

£ 2,07

2008

40,.29%

32.26%

0,83

0,71

38.39%

25,.20%

51.61%

F0.80%

€ 335,77

£ 3.461,19%

£ 2,05

t+ 1
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Grade di copertura spese con  entrate tit, I+I14+111

entrate/Spesenabdeckung mit  --------m-mmmemmem e oo eee- O
Einnahmean spasa totale

Grade di copertura delle spese  entrate da rette

con entrate da rette/ mmmmmmmmmmm e
Spesenabdeckung mit spesa totale

Einnahman aus Gebihren

Produttivita fattore entrate da rette
lavoro/Produkltivitat e B
Arbeitsfaktor spasa personale

Scuole Materne

Einnahmen Tit. + Tit.II+ Tit.I11

e ——————_——————— %

Anzahl Eingeschriebene
Gebihran Einnahmen

mmm e e e O

Anzahl Eingeschriebene

Gebiihren Einnahmen

e ——————————————— I::,li:I

Personalspesen

25,69%

17,29%

38,64%

wriel 2008 per costo del personale si intende il totale del pagato per cde - Im Jahr 2008 ist das Persona'kosten dis bezahlte Summe insgesamt

23,15%

16,52%

45,31%

15,70% %

15,60% %

31,02%




Citta di Bolzano
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Scuole Materne

INDICATORI DI EFFICACIA E DI QUALITA/WIRKSAMKEITS- UND QUALITATSINDIKATOREN

Tasso di assenza’
Abwesenheitsrats

Incidenza dipendenti Cdr su totala
popolazions) Inzidenz der Angestellta
VB auf Gesamtbeavilkerung
Dimensiconi relative al bacine
d'utenza/Dimension im Verhdltnis zu
MNutzer

Tasso di copertura del servizio/Quaote
Dackung Dienst

Flessibilita del sarvizio/Flexibilitit des
Disnstes

Spazic medioc per bambino/Flache pro
Kind {Durchschnitt)

Gradao di criticita
igienefKritiziotatsgrad Hygiene

Grado di criticitd nei controlli
biclegici/Kritizititsgrad bei den
biclegischen Kontrclle

Gradeo di sicurezza
sanitaria/Sicherheitsgrad im sanitaren
Beraich

Grade di sicurezza /Sicherheitsgrad

Grado di scddisfazione della
domanda/Zufriesdenheitsgrad der
Machfrage

Grado di sicurezza ambiente
lavoro/Sicherheait das Arbsitsberaiches

Grado di scddisfazicne dagli
utenti/Zufriedenheitsgrad der

1

ore non lavorate
e 100
cre laverabili

n. dipendenti Cdc
R 2 L1
popolazicne

iscrikti

e B 1]
popclazicne

posti disponibili
e 21 1
iscrikti

posti vacanti
R 1 i

posti disponibili

tot. mg.

iscrikti
contravwenzioni

————— e ———— %

ispezioni NAS & ASL
contastazioni

analisi biclogiche effettuate
dipendenti vaccinati

——————— e ————— ﬂ-'l;:
dipandanti cdc

infortuni bambini

——————— e ————— ﬂ-'l;:
iscritti

iscrikti

——————— e ————— ﬂ-'l;:
domande presentate
infortuni dipendenti
——————— e ————— ﬂ-'l;:

dipandanti cdc

%o

nicht gearbeitete Arbeitsstunden

T Vel L 1

vargeszhene Arbeitsstunden
Anzahl Angestellte KS
e 100
Bevalkaerung

eingeschriebens Kinder
B [ s
Bevalkarung

verfligbare Plitze
e B L'
eingeschriebens Kinder

freie Plitze
- x 100
verfligbare Plitze

m= insg.

eingeschriebens Kinder
Ubertretungen

———————————————— e D_l,l'n

Inspektionen NAS und SEBE
EBeanstandungsan

Sy %

durchgefihrte biclogiache Analyse

geimpfte Angestellta

———————————————————— %

Anzahl Angestellite KS
Unfalle der Kinder

o e . e e %
eingeschriebene Kinder
eingeschriebene Kinder

———————————————————— %
eingerzichte Antrage

Unfalle Angestellte

———————————————————— %

Anzahl Angestellite KS

20006

7.B3%

0,087 %

100,00%

0.00%

11,12

0.00%

0.00%

44, 74%

1,99%

100,00%

1,15%

B80,00%

tasso di assenza calcolato su 115,82 unita di personale assegnato/Abwesenheitsrate berechnet auf die zugewieszenen 115,82 Bedisnsteten

2007

14,19%

0,100%

2,17%

100,00%:

o, 00%

11,06

0, 00%

0, 00%

28,68%

1,15%

100,.00%:

7,91%

B80,00%

2008

B,28%

4

0,114%

2,18%

100,00%:

0,00%

10,85

0, 00%

0, 00%

15,40%

1,598%

100,00%

B,63%

B2,20%

A 11t ¢ 1
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PEG RIFORMULATO

ATTIVITA’ E RELATIVI |::> ATTIVITA’ CONSOLIDATE

INDICATORI NUOVE ATTIVITA’ E
ATTIVITA’ DI SVILUPPO
ATTIVITA’ PER INTERVENTI
ANCHE IN C/CAPITALE
PRODOTTI
INDICATORI INDICATORI Dl OBIETTIVI
ECONOMICI E EFFICACIA E
DI EFFICIENZA DI QUALITA OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

GESTIONALE (modifica degli
indicatori economici e di
efficacia

4
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Obiettivi di miglioramento gestionale e delle Attivita Consolidate

MR OBIETTIVI COC Coirvolti - SCADEMZA Risuttato atteso Cla ¥ M
({Raoaiungiment giudzio posito wtenti (uestiongrio soddigazione) /16 092006 (Giudzio medio 8,0 2 UG |
(Raogungiment giudzio positvo cliente isttizionale (questionario soddisfziong) JW0E2006 miglioramento giudEio medio da? 43a 7,75 1 UG |
Ofmiclioramento del grada di sicurezza nell'ambiente di lzvoro (02 L0068 Imiclioramento dellindicatore da 7 a 6 1 OB |
Oighoramento continuo SGQ JALE006 10 azioni preventivelcoretive nE |
0|Rispetto standard carta dei senzi JALA006 [Contenimenta dei reclami (max, 10) 1 UG |
Ofrriartenirrerto del grado o crticita delfigiens L2006 10 contravverzion da parte deali enti preposti al cortrolo 2 g0

(NASIASL —
O[Rispetto delle procedure con conseguente asserza di non conforita nel sisterna 062006 [innovo della certificazione di qualitd 150 9000 1 UG
TRispetto della scaderza concordata e fissata dei terrrini per 13 presentazione della ner tutti i certd di costo connessi il difigerte 1 00

I [relazione al conto consuntivo
2[Rispetto della scaderza concordata e fissata dei terrrini per 1 previsione del hilancio ner tutti i certh di costo connessi il difigerte 1 00
JRispetto della scaderza concordata e fissata dei terrrini per 13 presentazione della ner tutti i certd di costo connessi il difigerte 1 00

I relazione al bilancio di previsione
4Rispetto della scaderza concordata e fissata dei terrrini per linvio della quantificazione ner tutti i certh di costo connessi il difigerte 1 00

[ el indicator per desumers | carichi di lavoro e ol indicaton of efficacia ed efficierza
ARispetto dellz scaderza concordata e fissata dei terrini per linvio deali ohiettivi ner tuti fcertd di costo connessi il diigerte
Battvare un proaramma o [&voro che garantisca al personale dipenderte |3 fruizione delle ner i dinenderti connessii centri di costo del dirigerte

[ Terie secondole norme regolament
Trealizzazione pacing weh per e scunle dellinfarzia e iscrizioni on line 102 208 0172006 irrrnrma;iune anli utenti e snelimenta della procedura per le

ISCrgioni
Bfinformazione agli utenti ed agl operaton sugli 3spetti dela ristorazione nelle scudle 092006 |miglioramento dellindice di gradimento del senvzio mensa

[ [dellinfanzia Utenti da 830 a B33 - clientiig. Dagdaa 7 00

Bfaffidamento ad una coopetativa dinonni giardinied della manuterzione delverde 08, 1001 010672006 |micliorare lindice di gradimento del senzio di mauterzione
el verde: uterti da7 Ga 77 - clientiist da 626 a6 50
10{rrplementazione nucyo sistema di archiviazione, JWOR2006 (Condvisione del stema di archiviszione
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Reclami| g8 Totali
| Dia esatninare | D| 0 | 0
| In attesa di risposta dell'ufficio | 27| 22| 49
| Con risposta dell'ufficio | T"| 3 | 12
| Con risposta per i cittadit | 2 | 3 | 3
| Con tisposta spedita|  521| 741/ 1.262
| Clon risposta interlo u:utoria| 3 | 12 | 15
| Totali| 560 783 | 1.343
Wiolamione della Carta ded serviz della Polivia
o 7 1 8
Iunicipale
WViclamone della Catta det servizi - Estate Eagars - 0 0 0
Estate Bambin
| Viclazione della Carta dei servizi Uficio Edilizia | 0| o 0
Wiclazmone della Carta dei sernz TTicie Scucle 0 0 0
Ldaterne
| Viclazione della Carta dei servizi Ufficio Biblioteche | 0| o 0
| Violazione della Carta dei servizi Ufficio Sport| 1) o 1
Wiclamione della Carta dei sernz THicio Serviz
. 0 0 0
Demografici
Wiclamone della Carta det serviz Biblicteca crnca di 1 0 1
Eolzano
| Comportamento del personale| 6| 3| 9
| Modalith svolgimento servizio | 42| 37| 79
| Fichiesta istturione miows serviz:io| 4| l?| 21
| Mancata mformasione a cittathi| 12| 3 | 15
| Mancato nspetto det tempi| 8| 1 | 9
| Fichiesta interventi ripristine / manutensione | 120 | 274 | 394
| Fichiesta controlli / segnalamione abusi| 123| 149| 272
| Cost del servizie [ aspetto eu:onomiu:o| 3| 3| &
| Repliche | 13| 22| 35
| Soddisfazione |
| si| 19| 46| 65
| o | 10| 14| 24
| Mhighorament | 4 | 9 | 13

-BN—OQ'I =00 O==0#+=20T0




ECitté di Bolzano
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Sondaggio "MonitorCitta" 2° semestre 2008: Bolzano ancora in testa
Il sondaggio "MonitorCitta" prende in esame il gradimento dei servizi nei comuni, compilando una classifica dei primi venti:

in testa € Bolzano (76,10 %).

MonitorCitta - Classifica servizi

Dicembre 2008

Rank Citta %

1 Bolzano 76,10
2 Trento 72,50
3 Pordenone 64,30
4 Sondrio 63,80
5 Reggio Emilia 63,40
6 Aosta 63,00
7 Terni 62,00
8 Belluno 61,50
9 Parma 60,60
10 Cuneo 60,40




